IT DUSinESS | || IT business, s.r.o.

- ) Jiraskova 600, Mn. Hradisté 295 01
creative solutions ICO: 274 49 688, DIC: CZ 274 49 688

myIT - REKLAMACNI RAD

Reklamagni fad (RR) upravuje podminky a postup pi vyfizovani reklamagnich narokd uplatnénych kupujicim
(dealer) na dodané zbozi prodavajicim (IT business , s.r.0.) na zakladé ramcové smlouvy o dealerském
prodeji, jejich pfiloh a jednotlivych kupnich smluv.

1. Reklamace vadného zbozi

1.1 Prodavajici prijme k reklamaci pouze zbozi v zaruéni Ihité a v souladu se zaruénimi podminkami danymi
vyrobcem zbozi.

1.2 Prodavajici prijme k reklamaci pouze zbozi zakoupené pfimo od prodavajiciho kupujicim.

1.3 Reklamace pocitacu vyrobenych v IT business , s.r.o. se fidi samostatnym Reklamaénim fadem PC;
ostatni podminky a postup pfi reklamaci, které nejsou feSeny v samostatném Reklamacénim rfadu PC, se fidi
timto Reklamaénim fadem.

1.4 Kupuijici je povinen uplatiiovat reklamaci pres email info@myit.cz ktery je uveden na www.myit.cz sekce
"Reklamace" kde mu bude pfidéleno RMA ¢islo. Smérodatné pokyny k zavedeni riiznych typl reklamace jsou
uvedeny tamtéZ v dokumentu "Jak reklamovat".

1.5 Reklamace typu DOA se fidi podminkami vyrobcu specifikované na IT business , s.r.o. v sekci "Jak
reklamovat".

1.6 Zbozi zaslané k reklamaci musi splfiovat tyto podminky:

nesmi vykazovat znamky mechanického poskozeni

musi byt zaslano v obalu obvykle uzivaném k baleni daného typu zboZzi (z diivodu ochrany pfi pfepraveé)
na zboZi jsou pfipustné pouze originalni nalepky vyrobce

pevné disky musi mit neporusenou protiprachovou izolaéni paskou a sériové €islo, popfipadé prilozené
vyhodnoceni z testovaciho programu

procesory nesmi mit ohnuté nozic¢ky, mechanicky poskozené jadro a nesmi byt spalené, boxované musi
byt kompletni v€. chladice

zakladni desky Asus musi byt zasilany bez prisluSenstvi

PFi nesplnéni nékterych z vysSe uvedenych podminek nebude zboZi pfijato k reklamaci a bude vraceno zpét
kupujicimu na jeho naklady.

1.7 Po pfidéleni ¢isla RMA doruci kupujici prodavajicimu vadné zboZzi na vlastni néklady véetné prislusenstvi,
pokud neni stanoveno jinak. Ke kazdému kusu vadného zbozi musi byt pfilozen Privodni list vadného zbozi,
popf¥. vypis testovaciho programu. Uvnitf kazdého kartonu musi byt seznam obsazeného zbozi (balici list). Na
kazdém prepravnim obalu (kartonu, baliku) musi byt nalepena privodni nalepka, kterd obsahuje nasledujici
Gdaje:

vyrazné oznaceni 'REKLAMACE'

¢islo RMA

obchodni jméno a adresu kupujiciho

adresu reklamacniho oddéleni prodavajiciho.

Soucasna adresa reklamaéniho oddéleni je Jaselska 1157 , Mnichovo Hradisté 295 01.

V pfipadé, ze reklamované zboZzi bude zaslano bez pridéleného RMA ¢€isla, je prodavajici opravnén vratit zbozi
kupujicimu zpét na jeho néklady.

Platnost RMA ¢isla je 20 kalendarnich dnu od data pfidéleni a do této doby je nutné zaslat reklamované zbozi.
Po uplynuti platnosti je nutné Zadat o pfidéleni nového RMA ¢isla.

2. Odstranéni vad zboZi v ramci zaruky

2.1. V pripadé, ze kupujici reklamuje vady zbozi, na které se vztahuje zaruka podle platnych Zaru€nich
podminek IT business, s.r.o., provede prodavajici odstranéni vady formou opravy, pfipadné vymeény vadného
dilu nebo zafizeni za bezvadné, a to ve IhGté do 30 dnd od doruc¢eni vadného zbozi. Prodavajici si vyhrazuje
pravo tuto Ihatu pfimérené upravit. Prodavajici je opravnén dodat vyménou za vadné zbozi jiné zbozi, piné
funkéné kompatibilni, ale miniméalné stejnych nebo lepSich technickych parametru. V pfipadé, Ze oprava
vadného zbozi nebo jeho vyména neni mozna, je prodavajici opravnén ke zruseni smlouvy vystavenim
kupujicimu dobropisu ve vysi aktualni ceny zbozi v den pfijeti reklamace. Touto aktualni cenou se rozumi cena
shodného zbozi v den pfijeti reklamace ¢i cena zbozi srovnatelnych technickych parametrd, jako zbozi
reklamovaného. Volba ohledné zplsobu vyfizeni reklamace dle tohoto odstavce nélezi prodavajicimu.

2.2. Uznanim reklamace zbozi typu zafizeni pro ukladani dat (pevny disk a ostatni zazn. media) nevznika
kupujicimu narok na nadhradu Skody vzniklou ztratou dat zplisobenou vadou zafizeni.

2.3. Pokud prodavajici zjisti (testovanim), Zze reklamovany vyrobek neni vadny nebo nespliiuje kriteria vyrobce
pro zaruéni reklamaci, povazuje se reklamace za neopravnénou a reklamovany vyrobek bude kupujicimu

Web: http://www.itbusiness.cz. 1 Jakub Rulec: + 420 608 964 464
Email: info@itbusiness.cz FrantiSek Vodvarka: + 420 739 432 006


http://www.itbusiness.cz
mailto:info@itbusiness.cz
mailto:info@myit.cz
http://www.myit.cz

IT bUSinESS | | IT business, s.r.o.

- ) Jiraskova 600, Mn. Hradisté 295 01
creative solutions ICO: 274 49 688, DIC: CZ 274 49 688

vracen. Prodavajici si ve vztahu ke kupujicimu vyhrazuje pravo pozadovat thradu nakladd, které mu vznikly v
souvislosti s neopravnénou reklamaci.

3. Osobni prevzeti zbozi

3.1. Kupuijici je povinen zkontrolovat stav dodavky pfi osobnim prevzeti na skladé prodavajiciho, a to kontrolou
vécného obsahu dodavky s vydejkou vE. sériovych Cisel a také kontrolu vzhledu zbozi. V pfipadé rozdilu mezi
vydejkou a pfedanym zbozim nebo v pfipadé poSkozeni zbozi, je pfijemce povinen dodavku ihned reklamovat
a celou ji odmitnout. Dodate¢na reklamace na chyby v dodavce a poskozeni zbozi neni mozna.

4. PoSkozeni nebo ztrata zboZi pfi pfepravé

4.1. Pfijemce zboZi je povinen zkontrolovat zasilku podle prepravniho (dodaciho) listu, spravnost uvedenych
Gdaju o mnozstvi, dale neporusenost originalniho obalu nebo originalni polepovaci pasky odesilatele, znatelné
poskozeni obalu zasilky, poznatelné ¢astecné ztraté to vSe pred podpisem o prevzeti. V pripadé vyskytu téchto
zavad je pfijemce povinen uvést nesrovnalosti na prepravni list dopravce nebo ihned sepsat Zapis o Skodé.
Dalsi manipulace s poSkozenou zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny zasilatele.

4.2. Neni-li poSkozeni nebo ¢aste¢na ztrata zasilky zjevna pfi jejim predani, je pfijemce zasilky povinen
oznamit odesilateli a dopravci vznik Skody bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnli ode
dne doruceni zasilky. Nasledujici pracovni den po oznameni vzniku Skody sepiSe zastupce dopravce s
pFijemcem Zapis o Skodé. Po obdrzeni zapisu je pfijemce povinen uplatiiovat reklamaci na IT business , s.r.o.v
sekci "Reklamace" , typ zaruky "PoSkozené zboz{", pfipadné faxem.

4.3. Kazdy jednotlivy balik je béhem prepravy pojistén do vySe max. 50.000,- K&

5. Nekompletni zbozi

5.1. V pripadé zjiSténi nesouladu s balikovou soupiskou nebo dodacim listem a vécnym obsahem zasilky je
pfijemce povinen uplatfiovat reklamaci na IT business , s.r.o.v sekci "Reklamace" , typ zaruky ,,Chyby v
dodéavce" a to v terminu do 3 pracovnich dnt od doruceni zasilky.

6. Vraceni zbozi

6.1. V pripadé zajmu o vraceni zakoupeného nového funkéniho zboZi je kupujici povinen kontaktovat
obchodnika, ktery rozhoduje o pfidéleni (zamitnuti) CR ¢isla nutného k vraceni zbozi.

6.2. V pripadé, Ze kupujici vrati zbozi bez pridéleného CR &isla, prodavajici zasilku odmitne a bude vracena
na naklady kupujiciho.

6.3. V pripadé pfidéleni CR ¢isla kupujici vrati zboZzi za téchto podminek:

zbozi musi byt samostatné balené (nikoli napf. v jednom baliku s vadnym zbozim)

na kazdém jednotlivém karténu musi byt nalepena priivodni nalepka, ktera obsahuje nasledujici udaje :
Cislo CR (v€etné pocatecnich pismen CR)

obchodni nazev a adresu pfijemce

obchodni ndzev a adresu odesilatele

Veskeré zbozi, kromé monitor(, je nutné vratit na nize uvedenou adresu:
IT business s.r.o. , Jaselska 1157 , 295 01 Mnichovo Hradisté
Platnost tohoto RR je od 1.08.2006

Reklamaéni fad PC vyrobenych v IT business

1. Odstranéni vad zboZzi v ramci zaruky

1.1. Prodéavajici neopravuje ani nevyménuje zakladni jednotky pocitach. Tuto opravu provadi zasadné kupujici
za podminek stanovenych pro ten ktery typ pocitace. VesSkeré naklady na poskytovani servisnich sluzeb svym
zakaznikim po celou dobu zaruky zbozi typu zakladni jednotky PC nese kupuijici, s vyjimkou nahradnich dilG.
Nahradni dily poskytuje prodavajici na zékladé reklamace uplatnéné kupujicim za podminek uvedenych v
tomto RR. Kupujici miZe poZadovat opravu nebo vyménu zakladni jednotky v pfipadé, Ze se jedna o
neodstranitelnou konstrukéni vadu. V pfipadé, Ze je reklamovana zakladni jednotka pro neodstranitelnou
konstrukéni vadu neopravnéné, muze prodavajici vyzadovat uhradu nakladd na provedeni opravy na
kupujicim, s vyjimkou spotfebovanych nahradnich dilG.

2. Neodkladna reklamace

2.1. Neodkladnou reklamaci mtze kupujici uplatnit v pfipadé, Ze na pocitaci dodaném prodavajicim doslo k
poruse a k odstranéni této poruchy je nutno neodkladné dodat potfebny nahradni dil. Neodkladnou reklamaci
muZze kupujici uplatnit pouze na dily ze zakladni jednotky prodavajicim kupujicimu prodané PC sestavy -
vyrobku prodavajiciho. Dily zakladni jednotky jsou presné vyspecifikovany v Zaruénich podminkéach, bod 2 -
rozsah zaruk. Na ostatni dily PC sestavy - vyrobku prodavajiciho ani na volné nakoupené dily - zbozi se
moznost neodkladné reklamace nevztahuje.

2.2. Prodavajici v terminu dohodnutém s kupujicim za$le nahradni dil. Sou¢asné sdéli kupujicimu ¢islo RMA.
2.3. Pokud kupujici ve Ihté 14 dnd od oznameni neodkladné reklamace uplatni reklamaci vadného dilu
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zpusobem popsanym v reklamaénim fadu, bude reklamace vyfizena standardnim postupem. Pokud je aktualni
cena nahradniho dilu dodaného prodavajicim vyssi nez aktualni cena vadného dilu, bude kupujicimu
fakturovana ¢astka rovnajici se 50% rozdilu aktuélnich cen, pfipadné jina ¢astka stanovena dohodou mezi
prodavajicim a kupujicim

2.4. Pokud kupujici ve Ihaté 14 dnd od oznameni neodkladné reklamace neuplatni reklamaci vadného dilu
zpusobem popsanym v reklamaénim fadu, bude mu zaslany nahradni dil fakturovan v jeho aktualni cené.

Datum aktualizace: 24.9.2008
Mgr. Michal Jirous

IT business, s.r.o.
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