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myIT - VSEOBECNA USTANOVENI

1. VSeobecné podminky

1.1 Vymezeni pojmu

Tyto obchodni podminky (dale téZz OP) upravuji vztahy vznikajici pfi dodavkach hardware, software,
spotfebniho a pomocného materialu, ndhradnich dilt, dokumentace apod. (dale jen "zbozi") mezi firmou IT
business , s.r.o. jako prodavajicim (déle jen "prodavajici") a odbératelem zbozi jako kupujicim (dale jen
'kupuijici’). Tyto OP plati v celém rozsahu a jsou zavazné pro veSkery obchodni styk pfi dodavkach zbozi
mezi prodavajicim a kupujicim, uskute¢riovany po dobu trvani Ramcové smlouvy, jejiz nedilnou soucasti
jako pfiloha €. 1 jsou tyto OP.

1.2 Pracovni doba prodavajiciho:
Obchodni oddéleni : Jaselska 1157, Mnichovo Hradisté

Po-Pa: 9:00 - 17:00 hodin
Prodej za hotové : Jaselsk& 1157, Mnichovo Hradisté
Po-Pé&: 9:00 - 17:00 hodin

Shora uvedené obchodni mista ¢i prodejni dobu je prodavajici opravnén jednostranné zmeénit a zménu
oznamit na svym webovych strankach v ¢asovém predstihu 7 kalendarnich dna.

1.3 R&amcovéa smlouva o dealerském prodeji

Ramcova smlouva o dealerském prodeji (dealerska smlouva) je souhrn ustanoveni definujici zakladni
podminky obchodni spoluprace mezi prodavajicim a kupujicim (dealerem). Kupujicim (dealerem) se mlze
stat kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd pouziva zbozi nakoupené u prodavajiciho k dalSimu prodeji
a ktera ma platné zivnostenské opravnéni k provozovani takové ¢innosti. Projevi-li takova fyzicka nebo
pravnicka osoba zajem stat se obchodnim partnerem IT business , s.r.o. (dale téz "zajemce"), obrati se na
obchodniho zastupce prodavajiciho, ktery zasle zajemci navrh dealerské smlouvy ve dvojim provedent,
véetné jejich jednotlivych priloh v aktualnim platném znéni. Vyplnénou a podepsanou dealerskou smlouvu
ve dvojim vyhotoveni spolu s originalem nebo Gfedné ovéfenou kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, resp.
zivnostenského listu v pfipadé fyzickych osob nezapsanych v obchodnim rejstfiku, zasle zajemce zpét
prodavajicimu. Jedno vyhotoveni této smlouvy bude podepsano opravnénou osobou prodavajiciho a
zaslano zpét zajemci. V pripadé, ze dealerskou smlouvu podepisuje osoba odliSna od statutarniho
zastupce kupujiciho, resp. osoby podnikatele v pfipadé fyzické osoby, je povinna ke smlouvé pfipojit
Gfedné ovérenou plnou moc opraviiujici ji k podpisu dealerské smlouvy. Jednotlivé polozky - Gdaje o
zajemci - uvedené ve smlouvé musi byt zajemcem vyplnény presné, pravdivé a Uplné, nebot slouzi jako
zaklad pro zavedeni do informac¢niho systému prodavajiciho. Podpisem dealerské smlouvy, véetné jejich
pfiloh obéma smluvnimi stranami se zdjemce stava kupujicim (dealerem) - obchodnim partnerem
prodavajiciho.

1.4 Dealerska kategorie

Dealerské kategorie urCuje zafazeni kupujiciho, podle kterého je odstupriovana troven sluzeb
poskytovanych mu prodavajicim. Témto kategoriim jsou pfifazeny ceny ve vSech publikovanych variantach
cenik( prodavajiciho. Rezimem dealerskych kategorii se fidi také systém marketingové podpory, dopravy
zbozi a platebnich podminek. Dealerské kategorie jsou uréovany prodavajicim vzdy po¢atkem nového
kalendarniho ctvrtleti, a to na zaklade vysledkl predchazejiciho Ctvrtleti (po vyhodnoceni finanéniho
objemu zboZzi odebraného kupujicim) formou pisemného oznameni prodavajiciho zaslaného kupujicimu
doporu¢enym dopisem. Prefazeni kupujiciho do vySsi dealerské kategorie je mozné i v prubéhu aktualniho
Ctvrtleti pfi dosazeni pozadovanych kvartalnich obratt uréujicich jednotlivé dealerské kategorie. Dealerské
kategorie jsou trojiho druhu :

D1 kategorie pfifazena kupujicim s obratem minimalné
10 000 K¢ za kalendarni ctvrtleti

D2 kategorie pfifazena kupujicim s obratem minimalné
150 000 K¢ za kalendarni Ctvrtleti

D3 kategorie pfifazena kupujicim s obratem minimalné
750 000 K¢ za kalendarni Ctvrtleti

D4 kategorie pfifazena kupujicim s obratem minimalné

1000 000 K¢ za kalendarni ctvrtleti

Pozadované obraty jsou uvedeny v kupnich cenach zbozi bez DPH.
PFi podpisu smlouvy je kupujici zafazen do urcité dealerské kategorie na zakladé posouzeni a rozhodnuti
obchodniho zastupce prodavajiciho.
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2. Podminky a postup pfi objednavkach zbozi kupujicim -
uzavirani konkrétnich kupnich smluv

2.1 Objednéavka
Objednavka je jednostranny pisemny pravni tkon kupujiciho adresovany prodavajicimu. Objednavku je
nutno zaslat obchodnimu oddéleni jednim z nasledujicich zptsobu:

prostfednictvim objednavkového systému prodavajiciho, ktery je soucasti jeho informaéniho
systému a nachazi se na serveru www.myit.cz

e-mailem info@myit.cz

postou IT Business s.r.o. Jaselska 1157, Mnichovo Hradisté 295 01

Kazda objednavka musi obsahovat:

Cislo objednavky

datum vystaveni objednavky

obchodni jméno a ICO kupuijiciho

kontaktni osobu kupujiciho jednajici ve véci objednavky ve. telefonického pfip. faxového spojeni
zpusob pInéni (moznost ¢aste¢ného plnéni nebo kompletni dodavku)

dodaci adresu

zpusob odbéru zbozi (vlastni nebo prostfednictvim smluvniho prepravce)

jednoznacny a presny popis zboZzi s kédy dle ceniku prodavajiciho

Pokud ma kupujici s obchodnim zastupcem prodavajiciho sjednanou slevu na zbozi (pfip. dalsi
nadstandardni sluzby), musi byt na objednavce zfetelné uvedeno, ktery zaméstnanec prodavajiciho tuto
slevu (sluzby) poskytl a v jaké vysi. V pripadé neuvedeni téchto tdaji kupujicim v objednavce, bude zbozi
prodavajicim fakturovano za ceny odpovidajici dealerské kategorii kupujiciho a za standardnich podminek.

2.2 Vznik smlouvy
2.2 Uzavreni smlouvy, cena a zplsob dodani

(1) Nabidky prodavajiciho jsou nezavazné a zavislé na aktualnim stavu skladovych zasob respektive
vEéasném zasobovani ze strany dodavatele. Svou objednavkou prohlasSuje zakaznik zavazne, ze méa zajem
o0 jim zvoleny obsah nakupniho koSiku. Prodavajici je opravnén tuto objednavku piné ¢&i ¢aste¢né pfijmout,
a to vyexpedovanim zbo#i, zaslanim zvlastniho potvrzeni objednavky ( status PRIJATO ).Ostatni statusy,
které jsou zasilany nasim informa¢nim systémem, neslouzi jako potvrzeni objednavky ¢i jeji automatické
prijeti. Vyslovnym ¢&i konkludentnim vyjadfenim prodavajiciho je uzaviena kupni smlouva a to pouze
zaslanim informag¢niho emailu STATUS - PRIJATO. Prodavajici neni v Zzadném pfipadé povinen pfijmout
veskeré objednavky.

(2) O¢ividné omyly, chyby v psani, ¢ po€etni chyby, ke kterym dosSlo v prdbéhu sestaveni nabidky ¢i pfi
potvrzovani objednavky, jsou pro prodavajiciho nezavazné a prodavajici si vyhrazuje vyluéné pravo zmény
ceny zbozi zplsobené chybou v informaénim systému MYIT.CZ, pfi pfenosu dat od distributora smérem

k dodavateli ( firmé IT business , s.r.0., vyhradni provozovatel internetového obchodu MYIT.CZ).

(3) Terminy a dodaci Ihdty, sdélené prodavajicim, jsou nezavazné, pokud neni vyslovné ujednano jinak.
Skute€né dodaci lhity jsou odvislé predevsim od dodrZzeni dodacich |hdt dodavateli prodavajiciho. V
pfipadé podstatného prekroceni avizovanych dodacich Ihit bude kupujici bezprostfedné informovan.

2.3 Informace o stavu realizace objednavky

2.3.1 Vyzva k odbéru

Vyzvu k odbéru zbozi zasila prodavajici faxem ¢i e-mailem kupujicimu v pfipadé, ze zbozi objednané
dealerem je pfipraveno k odbéru a kupujici pozaduje osobni odbér a zaroveri nema u prodavajiciho
nevyrovnané finanéni zavazky po splatnosti a/nebo neuhrazené faktury ve |hiité splatnosti a fakturace
dalSiho zbozi by preséhla stanoveny kredit (viz bod 4.1). Tato vyzva mGze byt kupujicimu sdélena i
telefonicky.
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2.3.2 Automatické fakturace

Pokud kupujici nema u prodavajiciho nevyrovnané finanéni zavazky po splatnosti a/nebo neuhrazené
faktury ve lhuté splatnosti a fakturace dalSiho zbozi by preséhla stanoveny kredit (viz bod 4.1) a ma
sjednan zpusob prepravy zbozi z mista pInéni prepravni sluzbou, prodavajici automaticky fakturuje a
odesila pripravené zbozi kupujicimu z mista plnéni na dodaci adresu uvedenou na objednéavce.

2.3.3 Zadrzeni zbozi prodéavajicim

Pokud ma kupujici u prodavajiciho nevyrovnané finanéni zavazky po splatnosti a/nebo neuhrazené faktury
ve Ihaté splatnosti a fakturace dalSiho zbozi by presahla stanoveny kredit (viz bod 4.1), pak je prodavajici
opravnén pozastavit dalsi dodavky zbozi kupujicimu az do doby Uplného vyrovnani zavazki ¢i od€erpani
kreditu kupujicim. O pozastaveni dodavek prodavajici informuje kupujiciho faxem nebo telefonicky. Po
dobu uplatnéni prava prodavajiciho k pozastaveni zboZi neni prodavajici v prodleni se splnénim povinnosti
k jeho dodani.

2.3.4 Storno objednavky, vraceni zbozi

1) Kupni smlouvu Ize ménit ¢i stornovat pouze po dohodé s prodejcem a to pouze v pripadé, nedoslo-li jiz k
plnéni smlouvy ¢i odeslani zbozi/zasilky. V opaéném pfipadé je kupujici povinen uhradit veSkeré naklady
prodejce, které s vyfizovanim jeho objednavky jiz vznikly (zejména telefonické hovory, objednani a posléze
vraceni zbozi dodavateli, poStovné, balné apod. do maximalni vySe 500 K¢) a to nejpozdéji do 14 dnud od
zaslani storno faktury formou platebnich informaci na email zakaznika. V pfipadé neuhrazeni nékladu ve
stanovené |hité se povazuje pfipad za poruseni smlouvy ze strany kupujiciho a pohledavka spolu s
pokutou 500 K¢& bude podstoupena advokatni kancelafi k vymahani.

(2) V pripadé nevyzvednuti zasilky si prodejce sjednava pravo Uctovat smluvni pokutu a to ve vysi 400,- K&
a dale zaplaceni postovného a balného. Tato smluvni pokuta bude postoupena k vymahani advokatni
kancelafi.

(3) Pokud zakaznik pozadéa o opétovné zaslani zasilky do 7 dnd od prvniho nelispéSného pokusu o
doruceni a za predpokladu, Ze dojde k prevzeti bude smluvni pokuta prominuta a dojde pouze o navySeni
celkové ceny zésilky o cenu postovného dle platného ceniku.

2.4. Faktura - nélezitosti
Faktura - dariovy doklad vystaveny prodavajicim obsahuje nasledujici nalezitosti:

datum vystaveni

datum splatnosti

¢islo objednavky kupujiciho

obchodni jméno kupuijiciho, ICO, DIC a ¢&islo kupujiciho z informaéniho systému prodavajiciho
sidlo/misto podnikani kupujiciho

obchodni jméno, ICO, DIC a sidlo pléatce, pokud platcem neni kupujici

kod zbozi dle ceniku prodavajiciho, popis zbozi a jeho mnozstvi

jednotkovou kupni cenu jednotlivych komodit, kéd DPH, cenu za vSechny kusy

celkovou kupni cenu zboZzi bez i s DPH

sazbu DPH a jeji vyjadreni v K¢

Za den uhrazeni faktury, tzn. den splatnosti se povazuje den pfipsani prislusné ¢astky ve prospéch Gctu
prodavajiciho.

2.5. Odstoupeni od smlouvy

1. V souladu se zakonem ¢&. 40/1964 Sh. § 53 — ob¢ansky zakonik (smlouva sjednana na dalku) ma
kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnud od
prevzeti zbozi. Odstoupeni musi byt u€inéno tak, Ze kupujici doru¢i prodavajicimu pisemné
prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy, a to e-mailem na info@myit.cz, nebo dopisem pfilozenym k
zasilce s vracenym zbozim. Zbozi uréené k vraceni, doru¢i kupujici na své vlastni naklady na adresu
IT business, s.r.o., Jaselska 1157, 295 01 Mnichovo Hradisté. Vracené zbozi musi byt nepouzité,
neposkozené a kompletni. V tomto pfipadé prodavajici odesle penize na ucet kupujiciho nejpozdeéji
do 30 dnt od doru€eni zboZzi na adresu prodavajiciho.

2. Pokud by vracené zbozi bylo jakkoliv poskozené ¢i opotfebované, vyhrazuje si prodavajici pravo na
nahradu Skody, kterou je opravnén zapocitat oproti kupni cené. ZboZzi vracené na dobirku, nebude
prodavajicim pfijato, pokud se pfedem nedohodne jinak. Prodavajici méa pravo na nahradu skute¢né
vynalozenych naklad(l spojenych s vraceni zboZzi dle zakona ¢. 40/1964 Sb. § 53 — ob¢ansky
zakonik. Pfi chybé prodavajiciho budou kupujicimu naklady na dopravné uhrazeny.

3. Potéto 14 denni Ih(té se zaruéni podminky fidi platnou pravni Gpravou (zakon ¢. 40/1964 Sbh. —
obc&ansky zakonik), kde jsou uvedeny podminky reklamace.
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3. Odbér zbozi

3.1 Osobni odbér

3.1.1 Osobni odbér pro kupujici s nevyéerpanym kreditem nebo s predplatbou

Odbér ve skladu prodavajiciho je mozny pouze v pracovni dobé skladu (bod 1.2). Pro odbér zbozi je nutno
se dostavit do sidla ¢i pobocek prodavajiciho (Mnichovo Hradisté) nejpozdéji 15 minut pfed uzavienim
skladu. Tato doba je nutna pro vystaveni faktur a dodacich listu a na ovéfeni totoznosti osoby odebirajici
zbozi za kupujiciho. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby osoba odebirajici zbozi byla vybavena kopif
objednavky kupujiciho, pfip. plnou moci a prikazem totoznosti. V opa¢ném pfipadé méa prodavajici pravo
odepfit vydani zbozi. Kupujicimu bude se zbozim pfedana faktura. Kupujici pisemné potvrdi vydejku poté,
co pfevezme pfipravené zbozi. Pokud kupujici, ktery pozadoval osobni odbér, neodebere pfipravené zbozi
na zakladé vyzvy k odbéru (bod 2.3.1) do 10 dni po odeslani vyzvy, je prodavajici opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici 20% kupni ceny zboZzi (bez DPH). V pfipadé prodleni
kupujiciho s pfevzetim zboZi po dobu del§i nez 15 dnl od odeslani vyzvy, je prodavajici opravnén od
smlouvy odstoupit. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo prodéavajiciho pozadovat ndhradu
Skody vzniklé v dusledku poruSeni povinnosti kupujiciho k prevzeti zbozi, zejména Uhradu nakladu
spojenych se skladovanim zbozi.

3.1.2 Osobni odbér pro kupujici s vyéerpanym kreditem nebo pf¥i platbé v hotovosti

MoZnost okamzitého nakupu zboZzi za hotovost maji vSichni kupuijici, a to v pracovni dobé (bod 1.2). Je-li
zbozi okamzité dostupné, Ize zboZzi zakoupit ihned i bez objednavky. V pfipadé objednavek doslych
prodavajicimu do jedné hodiny pfed koncem pracovni doby skladu je mozné, pokud je zbozZi okamzité
dostupné toto odebrat jesté tyz den do konce pracovni doby skladu, pokud jsou spinény vSechny podminky
umoznujici odbér zbozi (bod 2.). Objednavku kupujici predklada obchodnimu oddéleni (bod 2.1)
prodavajiciho, které vystavi kupujicimu fakturu a dodaci list. Po zaplaceni fakturované ¢astky v hotovosti v
pokladné prodavajiciho je dealerovi vydan doklad o platbé. Zakoupené zbozi je poté vydano kupujicimu
stejny postupem jako v bodé 3.1.1. v pausalni vysi K¢ 100,--.

3.3 Misto plnéni a odpovédnost za zbozi, pojiSténi zbozi

Mistem plnéni pfi odbéru zbozi dle bodu 3.2 je sklad prodavajiciho. Povinnost prodavajiciho dodat
objednané zbozi je spInéna jeho prfedanim kupujicimu v dohodnutém misté pinéni nebo okamzikem
predani pfepravni sluzbé k prepravé do mista urceni; timto okamzikem pfechazi na kupujiciho nebezpeci
veskeré Skody na zbozi (riziko poSkozeni zboZi, ztraty, odcizeni atd.). VeSkeré zbozi pfedané prodavajicim
v misté& plnéni k prepravé sluzbou PPL je na izemi CR poji$téno do vyse 50.000,- K&.

4. Finanéni podminky prodavajiciho

4.1 Kredit

Kupujicimu kategorie D4, D3, D2, D1 s dobrou platebni moralkou muze prodavajici pridélit (stanovit) kredit
- tj. limit pro nejvétsi pfipustné saldo dealera. Tento kredit ur€uje maximalni soucet ¢astek na
neuhrazenych fakturach (bez ohledu na jejich splatnost) vystavenych prodavajicim kupujicimu. Kredit
urcuje prodavajici jednostranné vzdy na zacatku ctvrtleti pro nasledujici kalendarni ¢tvrtleti na zakladé
vyhodnoceni celkovych objem( odebraného zbozi a platebni kdzné v daném &tvrtleti. VySe stanoveného
kreditu obvykle odpovida jedné poloviné ¢astky z primérného mési¢niho odbéru kupujiciho.

Zvyseni kreditu je mozné i v prabéhu ¢tvrtleti, a to na zékladé zadosti kupujiciho. Opodstatnénost zadosti o
zvySeni kreditu posoudi a o pfipadné nové vysi kreditu rozhodne zastupce finanéniho a obchodniho
oddéleni prodavajiciho.

4.2 Splatnost faktur

Spole¢né s kreditem je kupujicimu stanovena i bézna splatnost faktur, zpravidla v délce 10 kalendarnich
dnu ode dne vystaveni faktury, pokud ze smlouvy o platebnich podminkach &i z jiné dohody ¢i smlouvy
nevyplyva odlisna délka splatnosti. V individualnich pfipadech je mozné splatnost faktur po dohodé s
kupujicim prodlouzit. Kone¢né rozhodnuti o prodlouzeni doby splatnosti je v kompetenci prodavajiciho a
zavisi predevsim na platebni moralce kupujiciho a na jeho dealerské kategorii. Za prodlouzeni délky
splatnosti faktury je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu poplatek (Grok). Na faktury jiz vystavené neni
mozné pozadovat prodlouzeni doby splatnosti.

Kupujici neni opravnén zadrzovat platby, ani jejich ¢ast z divodu jakychkoliv protipohledavek vici
prodavajicimu, véetné naroku z vadného plnéni (reklamace). Kupujici rovnéz neni opravnén k
jednostrannému zapocteni kupni ceny €i jeji ¢asti na pohledavky vzniklé za prodavajicim ¢i ziskané
postoupenim od jiného subjektu.
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4.3 Platebni podminky
PFi placeni zbozi kupujicim pfichazi v Gvahu nasledujici formy platebnich podminek

4.3.1 Platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi

Tato platba maze byt realizovana jako :

. platba v hotovosti v pokladné prodavajiciho pfi pfevzeti zbozi kupujicim

. platba na dobirku - prostfednictvim smluvniho dopravce pfi dodavce zbozi

4.3.2 Platba na zakladé zalohové faktury

Tento zpusob platby se tyka predevsim téch kupujicich, ktefi nemaji pridélen kredit nebo je jejich kredit jiz
vycéerpan. Po pfijeti objednavky kupujiciho (bod 2.1) je prodavajicim vystavena zalohova faktura a tato je
zaslana kupujicimu. Teprve po pfipsani pfislusné ¢astky na Gcet prodavajiciho nebo slozenim fakturované
¢astky v hotovosti v pokladné prodavajiciho je objednané zbozi rezervovano pro kupujiciho. Nasledné je
zbozi zaslano smluvnim dopravcem do mista pInéni, resp. je kupujicimu zaslana vyzva k odbéru ze skladu
prodavajiciho. Soucasti dodavky zbozi je i faktura - danovy doklad s vyGctovanim zaplacené zalohy a
vydejka.

4.3.3 Platba po dodavce zbozi

Platba po dodavce zbozi je umoznéna jen kupujicimu s pfidélenym kreditem (viz bod 4.1). Faktura se
vystavuje pfi expedici zbozi kupujicimu. Kupujici, ktefi maji zajem vyuzivat kredit stanoveny prodavajicim a
Uhradu kupni ceny zboZi realizovat az po jeho dodani, jsou zavazani k uzavieni Smlouvy o platebnich
podminkéach a zajisténi zavazku. Pfredmétem této smlouvy je ujednani o délce splatnosti vystavovanych
faktur, vysi kreditu, jakoZ o dohoda o zajisténi zavazku prostfednictvim blankosménky ¢ sménky vyplnéné,
které vystavi a podepiSe statutarni zastupce kupujiciho sou¢asné s podepsanim smlouvy o platebnich
podminkach.
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