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myIT - ZARUGNI PODMINKY

Tyto zaruéni podminky a reklamadni fad (ZPaRR) upravuji podminky a rozsah zéaruky poskytované prodavajicim
na zbozi dodavané kupujicimu na zakladé ramcové smlouvy o dealerském prodeji, jejich pfiloh a jednotlivych
kupnich smluv, jakoZ i postup pfi vyfizovani reklamac¢nich narokt uplatnénych kupujicim na dodané zbozi, vyjma
zbozi uvedeného v nésledujicim odstavci.

Pokud je souéasti zboZzi dodaného prodavajicim kupujicimu originalni zaruéni list vyrobce nebo
distributora daného zbozi, pak je kupujici povinen respektovat pokyny uvedené na daném zaruénim listu
daného zbozi. Pokud dle daného originalniho zaruéniho listu, provadi reklamaci daného zbozi smluvni
partner prodavajiciho, pak probiha reklamace daného zbozi dle podminek smluvniho partneraav
souladu s platnym pravnim radem. Kupujici se zavazuje dané podminky respektovat.

Tyto zaruéni podminky a reklamaéni fad jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim za podminek dohodnutych v ramcové smlouvé o dealerském prodeji. ZPaRR jsou
platné a zavazné, pokud v ramcové smlouve, kupni smlouveé ¢&i v dodatku v ttmto smlouvam ¢i jiné pisemné
dohodé nebude stranami dohodnuto jinak.

1. Zaruéni doba

a. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zbozi v délce 6 mésict, pokud ze zaruéniho listu,
vydejky ke zboZzi, dodaciho listu, pfip. jiného dokladu ke zboZi nevyplyva odliSna délka zaruéni doby
poskytovanéa prodavajicim.

b.  Zarukou za jakost prejima prodavajici zavazek, ze dodané zbozi bude po uréitou dobu zpUsobilé pro
pouziti k obvyklému, pfip. smluvenému Ucelu a Ze si zachova obvyklé, pfip. smluvené viastnosti.

2. Podminky poskytovani zaruk

a. Prodavajici odpovida za vady, které méa prodané zbozi ¢i sluzba v okamziku jejich pfevzeti kupujicim.

b. Nejde-li o zbozi deklarované pfi prodeji jako zbozi pouzité, odpovida prodavajici za vady dale uvedeng,
které se projevi v zaruéni dobé.

c. Na pouzité zboZi poskytuje prodavajici zaruku v rozsahu specifikovaném v téchto ZP, resp. v zaru¢nim
nebo dodacim listu, ¢i jiném dokladu

d. Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi vyrob&, montazi nebo instalaci
zbozi, provedené prodavajicim.

e. Podminkou uplatnéni prav z odpovédnosti za vady je provadéni pravidelné bézné uzivatelské udrzby
zafizeni v souladu s uzivatelskou pfiruckou.

f.  Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim,
pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou (u specialnich komponent muze byt
pouze v anglickém jazyce) nebo poskozenim elektrostatickym vybojem. Zaruka se také nevztahuje na
poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotfebenim.

g. Zéruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plivodniho, vyrobcem instalovaného SW, zpisobené
zasahem kupujiciho nebo tfeti osoby do nastaveni instalovaného SW.

h.  Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouZzitim nespravného nebo vadného programového
vybaveni, nespravného ¢i nevhodného spotifebniho materiélu, ani na pripadné Skody v dusledku toho
vzniklé.

i.  Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Prodavajici neodpovida za Skody zpGsobené ztratou dat vzniklé v dasledku
poruchy zafizeni uréeného pro ukladani dat.

j.  Prodavajici rovnéz neodpovida za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuZiti dat, ktera jsou uloZzena na
zafizenich pro ukladani dat v pocitatovém systému. Pfi pfedani systému, serveru ¢i notebooku k opravé, je
povinnosti kupujiciho zabezpedit si vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému
zneuziti.

k.  Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych souc¢asti pocitace s jinymi, prodavajicim
neschvalenymi, komponenty, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla kupujicim vyslovné
pozadovéana v pisemné objednavce.

I. Prodavajici negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou
vytvoreny) pro objednany operacni systém. Za pfipadné problémy zplsobené omezenou funkénosti
aplikaci, které tuto podminku nesplniuji, nepfebira prodavajici zadnou zodpovédnost.

m. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, nasilného poSkozeni, povétrnostnich
vlivi nebo jinych vnéjsich udalosti, k nimz do$lo pro pfechodu nebezpeéi Skody na zbozi nebo na vady
zpusobené pfi provozu za extrémné neobvyklych podminek.

n. Zaruka zanika v pfipadé neopravnéného zasahu do zboZi jinou osobou nez prodavajicim nebo osobou,
ktera byla k tomuto zasahu prodavajicim vyslovné povérena.
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Shora uvedené podminky poskytovani zaruk je kupujici povinen promitnout do svého smluvniho vztahu
vuci svym zakaznikam.

3. Rozsah zaruk

Prodavajici poskytuje na dodavané zbozi ve smyslu téchto ZP zaruéni dobu, ktera pocina bézet od data
uskute€néni prodeje zbozi zakaznikim kupujiciho. V pfipadé, Zze zbozi nebude kupujicim prodano ani do
14 dnd ode dne splnéni povinnosti k dodani zbozi ze strany prodavajiciho, po€ina bézet zaruéni doba 15-
tym dnem od data splnéni dodavky prodavajicim (tj. predani zbozi kupujicimu nebo predani pfepravni
sluzbé).

Zaruéni doba, uvedena na zaruénim listu nebo vydejce ¢i jiném dokladu , na PC sestavy - vyrobky
prodavajiciho se vztahuje pouze na zakladni jednotky PC sestav. Zakladni jednotka se sklada z téchto
komponent: zakladni deska, procesor, chladi¢ CPU, pamét, CD-ROM/RW (pfipadné DVD-ROM/RW),
graficka karta, zvukové karta, pevny disk, floppy mechanika, sitova karta, SCSI a RAID fadi¢, modem,
napdjeci zdroj a skfifi PC. Na dalSi - jiné komponenty zabudované do PC sestavy poskytuje prodavajici
zaruku shodnou se zarukou na danou komponentu poskytovanou pfi samostatném prodeji. Na puvodni, na
pevném disku instalovany software (tzv. OEM SW) se vztahuje zaruéni lhtta 90 dni ve smyslu licenéniho
ujednani vyrobce SW.

Prodavajici poskytne kupujicimu prodlouzeni uvedenych zaruénich Ihit na zbozi o 14 kalendarnich dni na
pokryti ¢asu potfebného k prodeji zboZzi zdkaznikum (viz bod 3a/ téchto zaru¢nich podminek)

Na zbozi dodané prodavajicim jako nadhrada za zboZzi opravnéné reklamované (dle Reklamaéniho fadu
prodavajiciho) poskytne prodavajici novou zaruéni Ihutu v délce minimalné 6 mésicl od data dodavky
nahradniho zbozi, pokud neni v zaruénim listu nebo vydejce k nahradnimu zbozi uvedena zaruéni Ihita
jin&.

Pokud se jedna o dodavku zbozi, které je nahradou za opravnéné reklamované zbozi, které pochazi ze
zakladni jednotky PC sestavy - vyrobku prodavajiciho (viz bod 3a), pak je na toto zbozi poskytnuta
prodavajicim kupujicimu zaruka dle zaruéniho listu nebo vydejky ndhradniho zbozi, miniméalné vSak 6
mésict nebo miniméalné do konce pavodni zaruéni doby na zékladni jednotku PC - vyrobek prodavajiciho,
ze které reklamované zbozi pochéazelo, a to dle toho, ktera z vySe uvedenych skute¢nosti nastane pozdéji.
Doba zaruky na nahradni zboZi po¢ina bézet dnem dodavky nahradniho zbozi.

Na zbozi dodané kupujicimu jako ndhrada za zbozi reklamované (dle bodu 3d a 3e) neposkytuje
prodavajici prodlouzeni zaru¢nich Ihat dle bodu 3c.
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