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I. Uvodni ustanoveni

1

.Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy/licencni smlouvy (dale jen ,Smlouva®), kdy na jedné strané je spoleCnost ITBUSINESS, s.r.o0., IC: 274
49 688, se sidlem Mnichovo Hradisté, Jirdskova 600, PSC 295 01, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddilu C vloZce ¢. 112847 (dale jen ,Prodavajici*), a na strané druhé je kupujici
(dale jen ,Kupujici®), byla-li smlouva mezi smluvnimi stranami uzaviena prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho.

2.Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strdnce umistnéné na internetové adrese
https://www.myit.cz. (dale jen ,webova stranka").

3. Kupujici si je védom, e mu koupi produktl, jeZ jsou v obchodni nabidce Prodavajiciho, nevznikaji adna prava
na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj. Prodavajiciho nebo smluvnich
partnerd Prodavaijiciho, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou sjednéno jinak.

4.Tyto VOP byly zpracovany dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku (dale jen ,NOZ") a

zadkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdé&jsich predpisti (déle jen ,Zakon“) a dalsich

platnych pravnich predpisQ.

I1. Definice pojmi
NiZe uvedenymi pojmy se rozumi:

Prodavajici Obchodni spoleCnost ITBUSINESS, s.r.o., IC: 274 49 688, se sidlem Mnichovo Hradité,
Jirdskova 600, PSC 295 01, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 112847.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotfiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéleCnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem ¢init tak soustavné za tcelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet
podnikatele. Podnikatelem se pro Ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi vétou
v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak
bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

III. Informace, evidence Gdajt, divérnost informaci

1.Prodavajici prohladuje, ?e vedkeré osobni Udaje jsou dlvé&rné, budou pouzity pouze k uskuteéné&ni plnéni
smlouvy s Kupu3|C|m marketlngovych akci Prodavajiciho (i téch provadénych se smluvnimi partnery
prodavajlcmo) a provéreni bonity, duveryhodnostl a platebni moralky Kupujiciho, na zakladé tohoto provéfeni
pak mize byt ze strany prodavaJ|C|ho ucinéna Kupujicimu speciélni nabidka. Zadné z poskytnutych osobnich
Gdajd nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé& apod. s vyjimkou uvedenou niZe a situace souvisejici
s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboZi (sdéleni jména, Cisla Uc¢tu a adresy dodani), Ci
specidlnich marketingovych akcich. Prodévajici postupuje tak, aby subjekt Udaji neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaji. Veskeré osobni Gdaje, které jsou poskytnuty
dobrovolné Kupujicim prodavajicimu za Ucelem splnéni objednavky, marketingovych akci prodavajiciho,
provéfeni bonity, ddvéryhodnosti a pIatebnl moralky kUpUJICIhO jsou shromazdovény, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnym| zakony Ceské republiky, zeJmena se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich UGdajd, v platném a u¢inném znéni, jedna se zejména o jméno, piijmeni, adresu, datum narozeni
a/nebo rodné Cdislo, telefonni Cislo, e-mailovou adresu, podpis pfip. biometricky podpis. Kupujici dava
prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich tdajd pro Gcely spinéni predmétu
uzavirané kupni smlouvy, vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni,
a to i prostfednictvim tietich stran, telemarketing, sms) a za Ucelem provéreni jeho bonity, ddvéryhodnosti a
platebni moralky, a to az do doby pisemného vyjadreni Kupujiciho o nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym
na adresu Prodavajiciho. Za pisemné vyjadreni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronicka, zejména
prostfednictvim kontaktniho formulare.

2.Kupujici bere na védomi, Ze své osobni Udaje sdélené Prodavajicimu pro marketingové Ucely poskytuje
Prodévajicimu dobrovoln&. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji udéleny Prodavajicimu pro marketingové
Ucely je platny na dobu neurcitou, nejpozdéji vsak do odvolani souhlasu Kupujicim. Z odbéru obchodnich sdéleni
se muZe Kupujici snadno odhlésit tim, Ze si upravi nastaveni svého uZivatelského profilu nebo vyuZije
kontaktniho formulare Prodavajiciho nebo Prodivajiciho kontaktuje telefonicky na tel. Cisle 315 810 620.

3.V rédmci reklamacniho Fizeni jsou od zakaznikl vyZzadovany nasledujici Udaje: jméno, pFijmeni, adresa, telefonni
¢islo, e-mail a podpis Ci biometricky'/ podpis. Veskeré takto ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné
za Ucelem nezbytnym pro vyrlzenl reklamace a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd, v platném a G¢inném znéni.

4.Kupujici mé& pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu véetn& prava poZadovat
vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a daldich zakonnych prav k témto udajim.

5.Prodavajici mize dale pii poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnil poskytovani sluzeb
informacni spole¢nosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Ucelu "cookies" & podobnych nastrojl
a je zajist&no, aby uZivateldm byly znamy informace, které se ukladaji do koncového zafFizeni, je? pouZivaiji.
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UZivatelé maji moznost odmitnout, aby "cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych
zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

.Prodavajici si z dtvodu prFedchézeni trestné ¢innosti a minimalizace $kod vyhrazuje pravo odmitnout

objednavku Kupujiciho vytvarenou z blokované IP adresy, v pfipadé Ze je tato IP adresa na tzv. blacklistu. V
ptipadé problémi s objedndvkou mdze Kupujici kontaktovat Prodavajiciho prostfednictvim kontaktniho
formulare nebo tel. ¢isla 315 810 620.

.Prodavajici si vyhrazuje pravo vyuZivat anonymizovana data o aktivit& uZivateld webovych aplikacich ke

zlepSovani svych sluzeb.

.Kupujici vyslovné souhlasi s tim, ze jeho telefonni hovor s operatorem Zakaznického centra Prodavajiciho na

tel. &isle 315 810 620 mize byt Proddvajicim monitorovdn a zaznamendn, a to vyhradné za Gcelem vnitini
kontroly poskytovanych sluzeb, zvy$ovani jejich kvality a ochrany opravné&nych z&jmt Prodévajiciho.

.Nedohodnou-li se Prodavajici s Kupujicim jinak, souhlasi Kupujici s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo

obchodniho jména v referen¢nim listu Kupujiciho.

IV. Objednavka a uzavieni smlouvy

1.

Umisténim nabidky prodeje zboZi na internetovych strankach vyjadiuje prodavajici svoji vili uzaviit kupni
smlouvu na zbozi, popf. sluzby za uvedenych podminek. Kupni smlouva vznika okamzikem rfadného doruceni
objednavky kupujiciho prodavajicimu.

Podanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jakoz i reklamacnim
fadem, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pted vlastnim
uskutec¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Podminkou platnosti elektronické objedndvky je vypIn&ni vesdkerych formuldfem predepsanych udajd a
nalezitosti.

Prodavajici ma pravo objednavku nebo jeji ¢ast zrusit (,stornovat") v pripadé€, Ze objednané zbozi béhem
vytizovani objednévky nebude dostupné, pripadné se vyraznym zplsobem zméni jeho cena & se zmé&na bude
tykat chybného parametru udané ceny predmétu zboZzi.

. O zruseni objednavky bude zakaznik bezprostfedné informovan. Pokud jiz hodnotu objednaného zbozi ve

stornované objednavce uhradil, bude pfislusna ¢astka bezprostiedné vracena na bankovni Ucet kupujiciho.

V. Odstoupeni od smlouvy do 14 dn@ — pravo Spotrebitele

1.

2.

Kupujici, ktery je Spotrebitelem, ma pravo dle § 1829 a nasl. Obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy bez
uvedeni dlvodu do 14 dnl od prevzeti zboZi za predpokladu, Ze kupni smlouva byla uzavfena za pouZiti
prostfedkd komunikace na dalku. Pokud se tak Spotiebitel rozhodne, je potfeba zboZi poslat, popF. dodat zpé&t
bez zbyte¢ného odkladu, maximalné véak do 14 dnl od prokazatelného sdéleni prodavajicimu o odstoupeni od
kupni smlouvy (odstoupeni od smlouvy mize byt provedeno e-mailem, po&tou & obdobnym zplsobem jasného
a prokazatelného sdé&lného zplisobu zachycujici projev vile kupujiciho o odstoupeni). Prodavajici do 14 dnl od
navraceni zbozi ¢i prokazani, Ze zbozi bylo odeslano, vrati Kupujicimu zpét odpovidajici pfijatou ¢astku. Kupujici
bere na védomi, ze prodavajici mize navracenou cenu, kterou pfijal, snizit o ¢astku, kterou zbozi ztratilo
béznym uzivanim. Toto snizeni vSak bude vzZdy pfimérené s ohledem na dobu uzZivani a miru opotrebeni
navraceného zbozi. Vraceni penéz probiha pfevodem na bankovni ucet Kupujiciho nebo v hotovosti. V pfipadé
daldiho nakupu u Prodavajiciho mize byt ¢astka ihned po vystaveni zapoétena oproti nové faktufe u prodejce.
Spotrebitel bere vyslovné na védomi v souladu s § 1832 odst. 2 ObcCanského zakoniku, ze v pfipadé, kdy zvolil
jiny nez nejlevné&jéi nabizeny zplsob dodani zboZi, vrati prodavajici spotiebiteli naklady na dodani zboZi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Stejné tak naklady na zpétné vraceni predmétu
koupé hradi spotrebitel.

.Uplatriuje-li spotiebitel své pravo na odstoupeni od smlouvy do ¢trnacti dnl od prevzeti zbozi, kterd byla

uzaviena za pouziti prostfedkd komunikace na dalku a zboZi mu bylo pfedano prostednictvim pfepravni sluzby
¢i kuryrem, uplatfiuje toto své pravo na adrese sila Prodavajiciho.

. Uplatni-li spotfebitel pravo na odstoupeni od smlouvy, ma povinnost nést naklady spojené s vracenim zbozi.
.Cenik je pouze orientacni, uvedené ceny se mohou liSit v zavislosti na skutec¢nych nakladech spojenych s

vracenim zbozi a dle typu navraceného zbozi.

.Kupujici nem{Ze odstoupit podle § 1837 ob&anského zakoniku od kupni smlouvy:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihiity
pro odstoupeni od smlouvy

e 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
podnikatele a k némuz mize dojit b&hem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfrani spotfebitele nebo pro jeho osobu

e 0 dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zboZim

e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich
dilé

e 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vyfal a z hygienickych d@vod( jej neni
mozné vratit

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitacového programu, pokud porusil jejich pGvodni
obal

e 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist

e 0 dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym
souhlasem spottebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spottebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
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VI. Ceny a platebni podminky, elektronicka evidence trzeb

1. Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku
nebo zbozi, které neni na skladé, prodavajici kupujicimu predem potvrdi telefonicky/e-mailem cenu a termin
dodani. Tuto cenu je prodavajici opravnén meénit vzhledem k aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji
kurzu K& vi¢&i zahraniénim mé&nam. Pokud kupujici s takovouto zmé&nou nesouhlasi, objedndvku nepotvrdi a
tato neni realizovana. Akcni nabidky a slevové akce jsou platné vzdy dle terminu u dané akce uvedené ¢i do
vyprodani zésob. Kupujici m& moznost se pred provedenim objedndvky sezndmit se skutecnosti, po jakou dobu
zUstava nabidka nebo cena v platnosti.

2. Kupujici je predem seznémen s celkovou cenou véetné& DPH a dalich poplatkd. K cené produktu bude Gétovan
recyklacni poplatek, ktery je uveden vzdy u vyrobku a je stanoven zakonem.

3.Kupujici bere na v&domi, Ze ceny u vyrobkl jsou uvedeny po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s
prisludnymi pravnimi predpisy, kdy v n&kterych piipadech méZe dojit vlivem zaokrouhleni k nepatrné odchylce
od takto uvedené kupni ceny. Podrobny rozpis kupni ceny véetné& haléfl, je vzdy uveden v nakupnim ko&iku
kupujiciho.

4.Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trZzbu u spravce dané online; v pFipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Prodavajici vystavuje uctenky dle zdkona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané emailem ¢i v papirové
podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplsobu prepravy.

VII. Dodaci podminky

1. Kupujici uzavieni objedndvky souhlasi s tim, Ze faktura za zboZi/sluzby m{Ze byt poskytovana v jiné formé
nez tisténé. Danové doklady jsou se souhlasem Kupujiciho zasildny v nékterych pripadech elektronickou
formou na adresu uvedenou v objednavce, pFipadné v zakaznickém systému ITBUSINESS. Tisténa forma
vyGétovani milze byt Prodavajicim zpoplatnéna.

2. Poplatky za dopravu jsou specifikovany https://www.myit.cz/Vseobecne-podminky

3. Balné je jiz zapocitané v cené vyrobku. Balnym se rozumi bezpecné zabaleni kiehkého vyrobku v pfipadé, ze
plvodni obal nedostatecné chrani vyrobek proti poskozeni pfi dopravé, zabaleni vyrobku pecetici paskou tak,
aby nemohlo dojit k otevieni krabice bez poruseni bezpecnostni pasky, nacteni sériovych Cisel a dalsi zajisténi
informaci o vyrobku pro nutné zajisténi pojisténi pri dopravé vyrobku. Pojisténi vyrobku poskozeni dopravcem
pfi dopravé od dodavatele k zdkaznikovi je dodavatelem zajisténo.

4. Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v objednavce.

5. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho pod podminkou zaplaceni kupni ceny a jeho prevzetim.

VIII. Zarucni podminky a Reklamacni Fad

1. Z&ruéni doba na nové zboZi je pro Spottebitele 24 mésicl.

2.Zarucni doba na nové zboZi pro Podnikatele je poskytnuta pouze tehdy, je-li uvedena na obalu ci fakture.

3.Zaruéni doba na zboZi pouzité (bazarové) je pro Spotiebitele 12 mésicl. Zbozi je vzdy jako pouzité (bazarové)
vyslovné oznaceno (na fakture).

4. Pripadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamacnim fadem internetového obchodu a pravnim rfadem
platnym v CR.

5.Zbo%i mlZe Kupujici reklamovat pfimo v autorizovanych servisech.

6.2Zbozi Ize reklamovat u Prodavajiciho dle podminek reklamacniho Fadu.

IX. Zpétny odbér elektrozarizeni a zpétny odbér obalového materialu

7. Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti a oddéleny sbér elektroodpadu, baterii a
akumulatord, v souladu s prislu§nymi pravnimi predpisy. Kupujici je opravnén odevzdat staré elektrozarizeni
pfi ndkupu nového obdobného elektrozafizeni, nebo baterii ¢ akumuldtorl na prodejné prodavaijiciho.
Kupujici je dale opravnén vratit elektrozarizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumuldtory ve sbérnach
urcenych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.

8. Elektrozarfizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smésnym odpadem,
ale musi byt odkladany na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich zpétného
odbéru, napf. na mistech uvedenych vyse. Uvedena zafizeni a odpady budou dale vyuzity k vyrobé novych
zafizeni. Nebezpecné a skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadl mohou poskodit Zivotni prostredi ¢&i lidské
zdravi.

9. Prodavajici téZ zajistuje zpétny odbér obalového materidlu, v souladu s pfislu$nymi pravnimi pFedpisy.
Kupujici je opravnén odevzdat stary obalovy material pfi ndkupu nového obdobného zboZi na prodejné
prodavajiciho.

X. Zavérecna ustanoveni

10. Smluvni strany souhlasi s dorucovanim vsech pisemnosti a oznameni pisemné nebo formou elektronické
posty.

11. Pisemnost zaslana postou se povazuje za doru¢enou datem uvedenym na doruéence, pokud nelze toto datum
urcit povazuje se za dorucenou uplynutim tfetiho (3) dne od dne, kdy byla podana k postovni prepravé na
adresu druhé smluvni strany. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné
prislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla pfijemcem ve |h(té stanovené pro jeji ulozeni
vyzvednuta, a to dnem, kdy bylo oznameni o ulozeni vhozeno do schranky adresatu zasilky. V pripadé zasilani
elektronickou postou se povazuje den prokazatelného odeslani za den doruceni.

12. Vedkeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislugnymi
ustanovenimi NOZ, v platném znéni.
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13.

14.

15.

16.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou Feseny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou FeSeny prislusnymi soudy Ceské republiky.

PFipadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim Ize FeSit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé Kupujici
- spotrebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho fedeni sporu, kterym je napiiklad Ceskd obchodni
inspekce Ci spor fesit on-line prostfednictvim k tomu urené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim
fedeni sporll naleznete na strankach Ceské obchodni inspekce

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati,
e v piipadé sporu o vyklad pojmi plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VOP vcetné jejich soucasti jsou platné a Ucinné od 5. 8. 2016 a rusi pfedchozi znéni VOP vcetné jejich
soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle Prodavajiciho nebo elektronicky na www.myit.cz.

17. Neplatnost nékterého z ustanoveni VOP, dand zménou legislativy nebo rozhodnutim opravnénych statnich
organ{, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni VOP.

18. Uzavrenim objednavky Kupujici potvrzuje, ze se s VOP Prodavajiciho seznamil, ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé& smluvni strany zavazné.

V Mnichové Hradisti dne 5.8.2016

Ing. Jakub Rulec, jednatel
ITBUSINESS, s.r.o. /
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