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I. Uvodni ustanoveni

1.Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi/sluzby zakoupené prostfednictvim internetového obchodu myIT.cz
nebo v provozovné spolecnosti ITBUSINESS, s.r.0., IC: 274 49 688, se sidlem Mnichovo Hradisté, Jiraskova
600, PSC 295 01, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C vloZce ¢.
112847 (dale jen ,Prodavajici“)

2.Reklamacni Fad upravuje zaruku na zbozi a postup pfi jeho reklamaci pro Kupujiciho Spotfebitele nebo
Podnikatele (definice viz VSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho).

3.Tento reklamacni fad byl zpracovén dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen
,NOZ") a zékona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve zn&ni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zakon") a
dalsich platnych pravnich predpisd.

II. Zaruka

1. V pripadé, Ze je Kupujicim Spotrebitel, je délka zaruky z titulu prava za vady dle § 2165 odst. 1 obanského
zakoniku uvedena na faktufe, kdy minimalni doba zaruky na nové zboZi je 24 mésict. Pokud se jedna o
pouzité spotfebni zboZi, doba zaruky je pro Kupujiciho stanovena na 12 mésicl. Zarué¢ni doba na dodané zbozi
zacind dnem prevzeti zbozi zakaznikem a prodluZuje se o dobu, po kterou byl vyrobek v zarucni opravé. Po
vyFizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace. (Doba trvani reklamace
pocina dnem nasledujicim po pFijeti zbozi prodavajicim a konc¢i dnem vyfizeni reklamace, nikoliv az dnem
vyzvednuti zbozi zakaznikem.) V pfipadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Zaruka se
vztahuje na vady materialu, funkcni vady, vady vzniklé pfi vyrobé&, montazi nebo instalaci zbozi, provedené
pracovniky prodavajiciho.

2. V pripadé, kdy je Kupujicim Podnikatel, Prodavajici zaruku poskytuje pouze tehdy, pokud je uvedena na
faktufe (Prodavajici v tom pripadé prebira zaruku za jakost v délce, kterou uvadi vyrobce predmétného zbozi
& produktu - napr. vyrobky HP 1 rok, maximalné viak 24 mésicd. Uplatni-li Kupujici Podnikatel vadu vyrobku,
za kterou prodavajici odpovida, ma kupujici narok na jeji odstranéni.

3. Pravo z vadného pinéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu nebo
pokud kupujici vadu sam zp{sobil.

4, Zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady:

e vady vzniklé pouZzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného spotiebniho
materialu a pripadné $kody v dlsledku toho vzniklé

e vady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachazenim, pouZitim a instalaci,
které jsou v rozporu s uzZivatelskou pfiruckou, nebo poskozenim ucinky prepéti v rozvodné siti a na
poékozeni zafizeni zplsobené nadmé&rnym mechanickym opotfebenim

e na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim

e vzniklé mechanickym poskozenim zbozi

e pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy kancelafskému prostredi

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi

e pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poskozena pocitaCovym virem

e pokud se zévada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni zplsob
nabyti nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu

e  zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v

dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami

provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou parametrd

zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.)

pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware

zbozi bylo poskozeno prirodnimi Zivly nebo vy$si moci - prodavajici doporucuje kupujicimu pravidelné

¢isténi mechanickych sou&asti (PC sestavy, vétraky, chladi¢e) odbornym servisem, v disledku poskozeni

produktu vlivem prachu mlze dojit k zamitnuti reklamace

5.Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné problémy vzniklé v disledku omezené funkénosti aplikaci, které

nejsou vhodné (tj. nejsou vytvoreny) pro objednany operacni systém. Dale prodavajici negarantuje plnou
kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho neschvalenymi soucastmi, ani se
softwarovymi aplikacemi, jejichZz funkénost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné objednavce.

6.V pripadé softwarového zbozi se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii (tj. média nesmi byt

poskrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prostfedkd (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se
kupujici stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani vyrobce software.

7. LCD displej - LCD monitory a televizory musi splfiovat ustanoveni dle normy ISO 13406-2. Za vadné ZboZi s
moZnosti uplatnéni reklamace nebo uplatnéni prava z ddvodu rozporu s kupni smlouvu se povaZuje LCD
televizor nebo monitor, u ného? se projevilo vy3si neZ maximalni pfipustné mnozstvi vadnych pixell ¢&i
clusterd. Norma ISO 13406-2 rozdéluje monitory do &yt kvalitativnich tFid.

Tfida Typ1 Typ 2 Typ 3 Cluster (typ 1) Cluster (typ 2)
bily bod cerny bod barevny bod Ctverec 5x5 pix. Ctverec 5x5 pixeld
trvale svit. pixel trvale nesv. pix. trvale ne/svitici sub pixel,

vysledkem je bod s jinou nez pozadovanou barvou)

I. 0 0 0 0 0
II. 2 2 5 0 2
I1I. 5 15 50 0 5
Iv. 50 150 500 5 50
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8.V souvislosti s vyse uvedenym bere kupujici na védomi, Ze zaruc¢ni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zboZi, tj.
dobou, po kterou je zbozi zplsobilé vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gé&elu a rozdilnosti v intenzité jeho
uzivani vydrZet a plnit tak svou plnohodnotnou funkcnost. Prodejce tak v reklamacnim Fizeni posuzuje
narokovanou vadu i s ohledem na vySe uvedenou Zivotnost a zplsob miry opotiebeni. Tato posuzovana
skutecnost bude tvorit sou¢ast obsahu reklamacniho protokolu, pokud se na ni prodejce bude odvolavat jako
na dlivod zamitnuti reklamace v zaru¢ni dobé.

III. Uvedeni do ptivodniho stavu

1. V pfipadé vraceni zbozi ze zaplj¢ky nebo v rdmci 14-denni Ihdty (odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé
distan¢nich smluv u Spotrebitele - viz VSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho) je treba uvést produkt
do stejném stavu, v jakém byl Prodavajicim pfedan Kupujicimu. Produkt musi byt fadné zabalen, ocistén,
inicializovédn do tovarniho nastaveni a dodadn spolu s kompletnim balenim (v&etn& obalovych materiald),
neposkozeny a bez zndmek pouzivani. Pokud zbozi nebude v tomto stavu, je Prodavajici opravnén odecist
Kupujicimu z ceny zboZi poplatek.

2. Jednotlivé typy produktl je tfeba vratit takto:

e Notebooky

o Softwarova inicializace - pokud notebook obsahuje predinstalovanou verzi operacniho systému
Windows je zapotiebi uvést do stavu tzv. factory default & recovery. Jednotlivy postup se rizni
v zavislosti na vyrobci notebooku. Podrobnéjsi informace naleznete v uzivatelské prirucce.

o OCcisténi a zabaleni - télo pristroje a displej je potfeba odistit nejlépe bavinénym hadfikem od
véech nedistot a otisk{. Dale je potieba notebook zabalit véetn& véech vyplni a igelitovych saékd
do plvodniho stavu.

e  Projektory, tiskarny

o Pokud jste tiskarnu & projektor jiz pouzivali, tak se bohuZel nevyhnete poplatku z ddvodu
opotrebovani spotfebniho materialu (inkoustova kazeta, toner, lampa). Technik Prodavajiciho
stanovuje vyslednou c¢astku individualné.

o OCcisténi a zabaleni - télo pfistroje nejlépe bavinénym hadiikem od v&ech nedistot a otiskl. Dale
je potieba zboZi zabalit véetné viech vyplni a igelitovych sackll do plvodniho stavu.

e PDA, mobilni telefony, MP3, zafizeni pro uchovavani dat

o Softwarové inicializace - u mobilnich telefonli, PDA a né&kterych MP3 piehravaci existuje
moznost tzv. hard resetu, kdy pomoci kombinace nékolika kldves uvedete zafizeni do tovarniho
nastaveni. U n&kterych MP3 prehravacli naleznete tuto moZnost v menu pfistroje. U ostatnich
zarizeni, kterd neumoznuji pfechod do tovarniho nastaveni je tfeba vymazat veskery obsah dat
(externi disky, USB flashky).

e PC komponenty

o Tyto produkty je tfeba ocistit od pfipadného prachu, pfipadné odstranit uloZzena data u pevnych
diskll, zabalit do antistatického obalu. Zafizeni je potfeba vratit spolu s kompletnim
pfislusenstvim.

IV. Zplisob reklamace a naroky Kupujiciho

1. PFi uplatnéni reklamace je nutno predlozit kompletni reklamovany predmét plnéni véetné pfislusenstvi nebo
jeho reklamovanou ¢ast.

2. V pripadé, Ze bylo zboZi zakoupeno kupujicim, ktery je Podnikatelem, musi kupujici uplatfovat reklamaci
pfimo a jen v autorizovaném servise. V tomto pripadé se reklamace Fidi podminkami autorizovaného servisu.
Kupujici Podnikatel ma narok na odstranéni vady - opravou véci ¢i dodanim chybéjici véci.

3. Spotiebitel ve vlastnim zajmu na rychlém vybaveni reklamace pfredlozi spolu s reklamovanym predmétem
fakturu dokladajici uzavieni kupni smlouvy ohledné reklamovaného predmétu plnéni, dodaci list nebo
vydejku véetné uvedenych sériovych Cisel jednotlivych soucasti pfedmétu plnéni (to se nevztahuje na
zapeceténé sestavy PC), pFipadné i zvlastni certifikat, zarucéni list nebo zarucni kartu, ktera slouzi k provedeni
reklamace v autorizovanych servisnich stfediscich vyrobcli. Spottebitel si naklady na prepravu zbozi hradi
sam.

PFi uplatfiovani reklamace Spottebitel uvede, jakym zplsobem si pieje reklamaci vyresit.

V ptipadé potvrzeni oprévné&nosti reklamace mé Spotrebitel nérok pozadovat nédhradu ptiméFenych nakladd

vzniklych dopravou reklamovaného zbozi.

6. V pripadé uplatnéni reklamace si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zboZi zabaleno do vhodného
obalového materidlu vyhovujiciho naroklim prepravy daného zboZi, nejlépe do obalu originélniho, a to z
dlvodu nebezpeéi mozného podkozeni zboZi.

7. Prodavajici neni povinen pfijmout k reklamaci predmét pinéni, nepreda-li jej Spotrebitel s poZadovanymi
soucastmi a pfislusenstvim. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu pfesné oznaceni vytykanych vad a
specifikaci prav, ktera uplatfiuje, hned na pocatku pfi uplatnéni reklamace, nejpozdéji pred predanim
reklamovaného predmétu Prodavajicimu.

8. Prodavaijici po prozkoumani predlozenych dokladl a zbézné prohlidce reklamovaného predmétu:

e uzna reklamaci jako opravnénou a na misté ji vyridi

e neni-li mozné opravnénou reklamaci na misté vyfidit, pfijme reklamovany predmét do reklamacniho
fizeni, v jehoZ pribé&hu dojde bez zbyte&ného prodleni k vyfizeni opravnéné reklamace. O pfevzeti
reklamovaného predmétu vystavi Spotrebiteli pisemny doklad, jehoZ spravnost potvrdi obé smluvni
strany svymi podpisy

e na misté odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamovany predmét Spotrebiteli vrati

vk
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e  pfijme reklamovany predmét k odbornému posouzeni, podle jehoZ vysledkd bude reklamace budto
uznana jako opravnénd a v ramci reklamacniho fizeni bez zbytec¢ného prodleni vyfizena, nebo bude
odmitnuta. O prevzeti reklamovaného predmétu vystavi prodavajici kupujicimu pisemny doklad, jehoz
spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi podpisy

9. O zplsobu vyfizeni reklamace (uznani reklamace jako oprdvné&né, nebo odmitnuti reklamace jako
neopravnéné) mize vyrozumét Prodavajici Kupujiciho predem dohodnutym zplsobem (pisemné, nebo
nékterym z dalkovych komunika&nich prostfedk(). Toto vdak nezbavuje Kupujiciho povinnosti samostatné
se informovat o stavu reklamace.

10. Kupujici bere na v&domi, e pti uplatfiovani prav v reklamaénim Fizeni bude vi¢i prodavajicimu postupovat
zptisobem, ktery je slucitelny s literou zakona a obecné zavaznymi normami chovani a nebude postupovat
zplsobem, ktery by ve svém dlsledku znamenal &ikanézni vykon prév v rozporu s dobrymi mravy a
opravnénymi zajmy smluvnich stran.

11. Prodavajici miZe od kupujiciho poZadovat kompletni pisludenstvi, které obdrzel p¥i koupi zaFizeni. PFi
nedodani prislusenstvi na zdkladé tohoto poZzadavku, mlZe byt reklamace zamitnuta. Kompletnim
prislusenstvim mohou byt myslena sluchatka, instalacni CD, pfidané kabely, napdjeci adaptér, dalkovy
ovladac atd.

12. Kupujici je opravnén uplatfiovat naroky, které jsou pfimérené vadé prislusného reklamovaného zbozi a které
se posuzuji z hlediska intenzity poruseni kupni smlouvy, tj. zda jde o podstatné ¢i nepodstatné poruseni
kupni smlouvy s ohledem na vadu pfislusného predmétu zbozi.

13. Pro vylouceni pochybnosti se podstatnym porusenim smlouvy v souladu s § 2002 odst. 1, ob¢ansky zakonik

rozumi: "Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavireni smlouvy

védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala; v

ostatnich pripadech se ma za to, ze poruseni podstatné neni."

V pripadé podstatného poruseni kupni smlouvy ma kupujici narok na:

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci

odstranéni vady opravou véci

primérenou slevu z kupni ceny

odstoupeni od smlouvy

V pripadé nepodstatného poruseni smlouvy kupni smlouvy ma kupujici narok na:

odstranéni vady

primérenou slevu z kupni ceny

PFimérenou slevou z kupni ceny se pro Ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi sleva, ktera percentualné

odpovidéa snizeni uzitné hodnoty vyrobku v ddsledku vady s pfihlédnutim k charakteru a druhu zboZi, dobé

uzivani a opotrebeni reklamovaného zboZzi.

16. V pripadé opravnénych reklamaci bude prodavajici postupovat prednostné timto zplsobem:

. V pripadé odstranitelnych vad prednostné prodavajici odstrani zdvadu opravou reklamovaného predmétu,

pfipadné jeho soucasti

. V pripadé opakovaného vyskytu vad nebo vétsiho mnozstvi vad, které brani kupujicimu v Fadném uzivani,

Prodavajici pfistoupi prednostné k vyméné za novy predmét (resp. jeho soucast) téhoz typu. Nesouhlasi-li

s timto postupem Kupujici, mZe 2adat primé&tenou slevu z ceny pfedmétu pIn&ni nebo od smlouvy odstoupit.

17. V pripadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen predat prodavajicimu kompletni predmét pInéni véetné

pfislusenstvi a dokumentace, smluvni strany si v tomto pfipadé vrati vzajemna plnéni dle zasad o

bezdlvodném obohaceni.

18. Kupujici je povinen pred predanim zboZi k reklamacnimu fizeni provést prislusnou zalohu dat. V pfipadé,

kdy kupujici zalohu dat neprovede, bere na sebe nebezpedi $kody v disledku mozné ztraty dat pii vyrizeni

reklamace.
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V. Reklamace zbozi prostifednictvim autorizovaného servisu

1. Zejména u periférii (tiskarny, monitory, scannery, projektory aj.), digitalnich fotoaparétfl, notebookd apod.
je servis u jednotlivych znacek zajistovan pres sit autorizovanych servisG této znacky v CR.

2. Je-li v zaru¢nim listé zbozi uveden autorizovany servis, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo v autorizovaném servisnim stiedisku.

3. V ptipadé& reklamace takového zboZi je nejrychlejsi zplsob reklamace obrétit se pfimo na autorizovany
servis. Moznosti je také predat zboZi prodavajicimu na zprostiedkovani servisu, avsak vzdy spolu s dokladem
prokazujicim opravnéni k reklamaci (doporucujeme original zarucniho listu vyrobce nebo dovozce).

VI. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je platny a Gcinny od 5.8.2016. Reklamacni fad je k dispozici na provozovné
prodavajiciho nebo jako dokument na www.myit.cz. Zmény Fadu vyhrazeny.

V Mnichové Hradisti dne 5.8.2016

ITBUSINESS, s.r.o. @
Yedukove 600, Mnichovo Hradtitd 295 01
160: 27449688, DIC: 227449688

Tol.: 315 810 620, Email: info@itbss.cz

Ing. Jakub Rulec, jednatel
ITBUSINESS, s.r.o.



